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1 UvVOoD

Tento dokument poskytuje zakladni pfehled o pravech a povinnostech drzitel( certifikatd a ¢asovych
razitek a certifikacni autority.

Tento dokument ma informacéni charakter, nenahrazuje certifikaéni politiky a neni souc¢asti smlouvy o
poskytovani certifikacnich sluzeb mezi zakaznikem a eldentity a.s.

Organizace spravujici dokument:

eldentity a.s.

Vinohradska 184

130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 27112489

Spolec¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 9080

Utajeni: Vefejny dokument 4/9



A)

B)

C)

D)

E)

ACAelD 36 Pozadované informace o sluzbach @Iden tity

2 ZAKLADNI INFORMACE O POSKYTOVANYCH KVALIFIKOVANYCH
SLUZBACH A JEJICH VLASTNOSTECH.

Zakladni popis kvalifikovanych sluzeb definuji odpovidajici Certifika¢ni politiky. Jednotlivé prvky
mohou byt upfesnény obchodni smlouvou mezi odbératelem a poskytovatelem sluzby. Pro
kvalifikované sluzby existuji 3 certifikacni politiky:

1. Certifikacni politika 10.4 pro kvalifikovana ¢asova razitka

2. Certifikacni politika 10.5 pro kvalifikovany elektronicky podpis

3. CertifikaCni politika 10.6 pro kvalifikovanou pecet

Vsechny aktualni certifikaéni politiky jsou umistény na WWW poskytovatele
https://www.eidentity.cz/certifikacni-politiky/

Omezeni jednotlivych sluzeb jsou uvedena v odpovidajici politice v odpovidajici kapitole véetné
omezeni a feSeni S§kod a odpovédnosti za Skody Jednotlivé body jsou popsany v odpovidajici
Certifikacni politice mimo jiné v Kapitolach 4 a 9.
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf

https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

Povinnosti U¢astnika a poskytovatele divéryhodné sluzby jsou popsany v odpovidajici certifikacni
politice v kapitolach 3,4 a 9 pfedevsim.
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf

https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

Informace pro spoléhajici se strany se nachazeji v odpovidajici Certifikacni politice v odstavcich 1.3.4,
4.10.6 a 9.6.4, ale i v jinych mistech textu.

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

Doba uchovavani informaci je uchovavana podle typu informace 10 az 15 let, pfesné tak, jak to
stanovuje Zakon. Kapitola 5, odstavec 5.4.3, 5.5, 5.5.2 a 5.11.

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf
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https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

F) Odpovédnosti fesi v Certifikani politice kapitola 9, pfedev§im odstavce 9.8 a 9.9.

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

G) Pravni ramec je shodny s pravnim ramcem Ceské republiky a EU. Odkazy na odpovidajici Zakony,
Vyhlasky a Nafizeni jsou uvedeny v Certifikacni politice pro danou sluzbu.

H) Stiznosti a reklamace jsou pfijimany na kontaktnich adresach, uvedenych v Certifikacnich politikach
nebo uvedenych na WWW strankach spolecnosti. Stiznosti a reklamace jsou pfijimany v pracovni
dobé a FeSeny v pracovni dobé odpovédnymi pracovniky. Spory mize fesit také pfislusny soud, jak je
uvedeno v Certifika¢nich politikach. Kapitola 9 Odstavec 13 - soud mistné pfislusny sidlu
poskytovatele.

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

) duavéryhodné sluzby TSP byly posouzeny jako shodné s politikou divéryhodné sluzby
prostiednictvim Akreditovaného certifikaéniho organu v letech 2017 az 2021. Sluzby jsou
pravidelné posuzovany dle platnych zdkonnych pozadavki a natfizeni EU.

J) Aktudlni kontaktni udaje jsou uvedeny na WWW strankach spole&nosti

https://www.eidentity.cz/

K) KliCové kritické sluzby jako jsou CRL a sluzba kvalifikovanych &asovych razitek béZi v cloudu
v rliznych hostingovych centrech riznych poskytovatelt. Dostupnost téchto sluzeb je minimalné 98 %
a vychazi z platnych smluv s dodavateli, Periodicita zvefejfiovani CRL je popsana v kapitole Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu. v Certifikacni politice — CRL se vydava denné s periodicitou minimalné
jedenkrat za 24 hodin (zpravidla v3ak kazdé 4 hodiny). SLA se zdkaznikem muze byt upfesnéno
v individualni smlouvé

https://www.eidentity.cz/zadost-o0-zneplatneni-certifikatu/#seznam

L) Predplatitelé a strany spoléhajici se na divéryhodnou sluzbu se pted podpisem smlouvy musi
sezndmit s odpovidajici Certifika¢ni politikou a obsahem smlouvy, jejim podpisem stvrzuji
souhlas s témito podminkami. Podminky smluv a certifikacni politiky jsou trvale pfistupné na
WWW strankéach poskytovatele sluzby. VSechny informace jsou poskytovany v ¢eském
jazyce VSechny informace je mozné ziskat na WWW spolecnosti a pfenést bezpecnym
protokolem HTTPS. V souladu s ETSI EN 319412-5 VV2.3.1 (2020-04)
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M) Spolecnost eldentity a.s. vlastni certifikat kvality dle ISO 9001 a certifikat pro fizeni

N)

0)

P)

informacni bezpecnosti dle ISO 27 001, certifikaty jsou také ptistupné na WWW spolecnosti
nebo fyzicky v prostorach spole¢nosti na adrese jejiho sidla.

https://www.eidentity.cz/kontakt/#certifikace

Pojisténi a financni zdroje spolecnosti jsou uvedeny v Certifikacnich politikach napf.
v Kapitole 9.

https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.5-Certifikacni-politika-
QSCDv1.2 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/wp-content/uploads/2020/08/ACAelD-10.6-Certifikacni-politika-
QEPv1.1 20200728.pdf
https://www.eidentity.cz/Files/D10.4-Certifikacni_politika-TSAv1.1.pdf

Dostupnost poskytovanych sluzeb - WWW, CRL, €asova razitka je minimalné€ 98 %. Za rok
2020 byla dle zaznami je dostupnost sluzby 99,93 %, za rok 2019 pak 99,99 %. Zakaznik ma
moznost si smluvné zajistit vys$si dostupnost nez uvedenych 98 %.
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3 LEGISLATIVA A PODPOROVANE NORMY
Odpovidajici legislativa Ceské republiky a EU

Zakon ¢. 297/2016 Sb.
Zakon ¢. 250/2017 Sb.
Zakon ¢. 298/2016 Sb.
Zakon ¢. 110/2019 Sb.
Zakon ¢. 300/2008 Sb.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014

Ceské a mezinarodni normy

CSN ISO 15 408,

CSN ISO 27 001, 27 005, 27 002, 27 032, 27 039, 27 040
CSN ISO 9001

ETSI EN 319 401 V2.2.1 (2018-04)
CSN ETSI EN 319 403 V2.3.1

ETSIEN 319 411-1 V1.2.2 (2018-04)
ETSIEN 319 411-2 V2.2.2 (2018-04)
ETSI EN 319 421 V1.1.1 (2016-03)
ETSI EN 319 412-5V2.3.1 (2020-04)
ETSI EN 319 421 V1.1.1 (2016-03)
Regulation 2016/679 (GDPR)
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4 DOSTUPNOST SLUZEB PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vétsina registracnich mist umoziiuje bezbariérovy piistup. Registrac¢ni formulaf je vypliovan
pies web a bézny webovy prohlize¢. Zde je mozno pouzit zdkladni nastroje operacnich
systémt, jako jsou Lupa, vysoky kontrast, ¢teni obrazovky apod.

Jako asistenty je mozné vyuzit pracovniky registracniho mista.
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